Garanti Sartlan
1. Garanti sliresi malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.
2. Malin butlin pargalari dahil olmak lizere tamami garanti stiresince garanti kapsamindadir.

3. Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin tamami garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti siresi
ile sinirhidir.

4. Malin tamir siresi en fazla 20 is glindiir. Bu siire mala iliskin arizanin servis istasyonu, servis istasyonunun
olmamasi durumunda malin saticisina bildirim tarihinden itibaren baslar. Malin garanti siiresi icerisinde yetkili
servis istasyonuna veya saticiya tesliminden itibaren on is glinii igerisinde giderilmemesi halinde Uretici veya
ithalatci; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip bagka bir mali tiketicinin kullanimina
tahsis edecektir.

5. Malin ayiph anlasilmasi durumunda tiiketici 6502 Sayih Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
11.maddesinde belirtilen:

e  Satilani geri vermeye hazir oldugu bildirerek sézlesmeden dénme,

e  Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

e Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, btiin masraflari saticiya ait olmak tizere satilanin lcretsiz
onarilmasini isteme,

e imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, secimlik haklarindan birini kullanabilir.
Tuketici Ucretsiz onarim talep ederse satici, iscilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda higbir Ucret talep etmeksizin tamiri yapmak veya yaptirmakla yukimltdir.

e Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari tiretici veya ithalatciya karsi da
kullanabilir.

o Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici i¢in orantisiz giicleri beraberinde
getirecek olmasi halinde tiiketici, s6zlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim
haklarindan birini kullanabilir. Tiiketicinin s6zlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim
hakkini sectigi durumlarda, satici, malin bedelinin timiinii veya bedelden yapilan indirim tutarini
derhal tiiketiciye iade etmek zorundadir.

6. Malin kullanim &zellikleri “Kullanim Kilavuzu”nda agikga belirtilmistir. Malin kullanma kilavuzunda yer alan
hususlara aykiri kullanilmasindan ya da kullanim hatalarindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.

7. Tiiketiciler, sikayet ve itirazlari konusundaki basvurularini ylrirlikteki mevzuat kapsaminda tiiketici
mahkemelerine ve tiiketici hakem heyetlerine yapabilirler.

Degerli Kullanicimiz;

Sizin icin hazirlanmis olan Tanitim ve Kullanma Kilavuzu Ekinde (“Ek”) Grininizin dogru ve verimli kullaniimasi
ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Bu Ek Tanitma ve Kullanma Kilavuzunun ayrilmaz bir parcasidir, Grinin
kullanimina iliskin detaylar “Tanitma ve Kullanma Kilavuzu” icerisinde ayrintili olarak diizenlenmistir. Liitfen
Grinlnazi bu kitapcigi ve isbu EK’l okumadan kullanmamaya 6zen goésteriniz. Bu belge 6502 sayili Tiketicinin
Korunmasi Kanun ve bu Kanun’a dayanilarak gikartilan Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Yénetmeligi uyarinca
hazirlanmistir.

1. Enerji tasarrufu saglamak igin, Grtinliniizi kullanmadiginiz zaman kapal konumda elektrik baglantisindan
¢ikararak muhafaza ediniz.

2. Uriinle birlikte basili olarak almakta oldugunuz Tanitma ve Kullanma Kilavuzuna ayrica asagidaki herhangi bir
secenekle de ulasabilirsiniz.
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3. Uriiniin ayiph oldugunun anlasilmasi durumunda,6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 11.
Maddesinde belirtilen:

e Satilani geri vermeye hazir oldugunu bilerek s6zlesmeden dénme,

e  Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

e Asini bir masraf gerektirmedigi taktirde, bitiin masraflari saticiya ait olmak lzere satilanin Ucretsiz
onarilmasini isteme,

e imkan varsa, satilanin Griini ayipsiz bir {riin ile degistirilmesini isteme,

Secimlik haklarindan birini kullanabilirsiniz. Ancak malin Ucretsiz onarimi veya malin ayipsiz misli ile
degistirilmesinin satici igin orantisiz giicleri beraberinde getirecek olmasi halinde tiketici, s6zlesmeden dénme
veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir.

4. Uriiniin dogrudan su ile temas ettirilmesinden kaginin. Uriiniin bir yerden baska bir yere nakledilirken
kablosundan tutup tasimaktan kaginin, orijinal kutusu ve ambalajinda tasimaya 6zen gosterin.

5. Malin kullanim 6zellikleri “Kullanma Kilavuzu”nda agikga belirtilmistir. Malin kullanma kilavuzunda yer alan
hususlara aykiri kullanilmasindan ya da kullanim hatalarindan kaynaklanan arizalarin garanti kapsami diginda
oldugunu belirtiriz.

6. TUm yetkili servis istasyonlarina ve yedek parga malzemelerinin temin edilecegi yerlere iliskin glincel iletisim
bilgileri {website} web sitesinde yer almaktadir.

7. Tim yetkili servis istasyonu bilgilerinin Bakanlik tarafindan olusturulan Servis Bilgi Sisteminde yer almaktadir.

8. Sikayet ve itiraz basvurularinizi yirirlikteki mevzuat kapsaminda tiketici mahkemelerine ve tiiketici hakem
heyetlerine yapabilirsiniz.



